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Informazioni personali

Nome(i) / Cognome(i) GIOVANNA RUFFIN    (C.F. RFFGNN76R65B019J)

Indirizzo(i) CORSO BORMIDA, 22 13100 VERCELLI (VC) ITALIA

Telefono(i) Cellulare: 3478819161

E-mail giovanna.ruffin@enaip.piemonte.it

Cittadinanza Nazione ITALIA

Data di nascita 25/10/1976   Comune di nascita BORGOMANERO (NO)

Sesso Femminile

Esperienza professionale

Date 05/2021 - Oggi

Lavoro o posizione ricoperti Docente

Principali attività e responsabilità Corsi di alta formazione per mediatori familiari e comunitari-scolastici

Contratto AUTONOMO

Nome e indirizzo del datore di lavoro A.I.R.A.C. ( Associazione Italiana Risoluzione Alternativa dei Conflitti) Viale Libia 00199 ROMA RO ITALIA

Tipo di attività o settore Alta formazione

Date 10/2017 - Oggi

Lavoro o posizione ricoperti Formatore profesisonale

Principali attività e responsabilità 1. OOP: Obiettivo Orientamento Piemonte: orientatore per la Regione Piemonte.;

2. Operatore Antidiscrimine Regione Piemonte;

3. Case Menager Politiche Attive Progetto Lavori in Corso: percorsi di inclusione sociale rivolti a minori e

giovani adulti in carico all`U.S.M.M.;

4. Case Manager SAL Progetto Sportello Lavoro Carcere: orientamento, inclusione, formazione e

reinserimento lavorativo e sociale di persone che si trovano in condizione di restrizione della libertà

personale nel sistema penitenziario;

5. Coordinatore e tutor didattico nella formazione dell`obbligo;

6. Docente nella formazione (obbligo, apprendistato, progetto GOL)

OAF: Operatore Adeguatamente Formato sui processi di individuazione, validazione e certificazione delle

competenze e sul sistema di standard formativi;

OLP: Operatore locale di progetto per i giovani in servizio civile

Contratto TEMPO INDETERMINATO

Nome e indirizzo del datore di lavoro En.A.I.P. Piemonte ETS - CSF Novara Via delle Mondariso n. 17 13100 NOVARA VC ITALIA

Tipo di attività o settore Formazione Professionale

Date 09/2016 - 06/2017

Lavoro o posizione ricoperti Docente nella formazione professionale per l`assolvimento dell`obbligo d`istruzione

Principali attività e responsabilità Attività di docenza obbligo istruzione settore giuridico - economico e salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

Contratto AUTONOMO

Nome e indirizzo del datore di lavoro CoVerFop Piazza Cesare Battisti, 9 13100 VERCELLI VC ITALIA
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Tipo di attività o settore Formazione Professionale

Date 09/2015 - 06/2016

Lavoro o posizione ricoperti Docente

Principali attività e responsabilità 1. Docente di sostegno su classe di concorso ex A019, attuale A046, vicecoordinatore di classe;

2. Mediatore comunitario - scolastico per sportello di mediazione dei conflitti: gestione e risoluzione

alternativa dei conflitti come strumento di prevenzione alla devianza, al disagio giovanile, al bullismo, allo

scarso rispetto della persona e dell`ambiente di appartenenza; 

3. Responsabile prevenzione alla devianza giovanile e al bullismo, progetto di sensibilizzazione e

prevenzione al bullismo nelle scuole.

Contratto TEMPO DETERMINATO

Nome e indirizzo del datore di lavoro Ministero della Pubblica Istruzione presso IPSSAR G. Patore C.so Valsesia n. 111 13100 GATTINARA VC

ITALIA

Tipo di attività o settore Istruzione

Date 09/2014 - 06/2015

Lavoro o posizione ricoperti Docente nell`istruzione per adulti

Principali attività e responsabilità Docente classe A046 materie giuridiche - economiche

Contratto TEMPO DETERMINATO

Nome e indirizzo del datore di lavoro Ministero della Pubblica Istruzione presso CPIA Casale Monferrato Via Oliviero Capello n. 3 15033

CASALE MONFERRATO AL ITALIA

Tipo di attività o settore Istruzione

Date 09/2013 - 06/2014

Lavoro o posizione ricoperti Docente

Principali attività e responsabilità 1. Docente di sostegno su classe di concorso ex A019, attuale A046, vicecoordinatore di classe;

2. Mediatore comunitario - scolastico per sportello di mediazione dei conflitti: gestione e risoluzione

alternativa dei conflitti come strumento di prevenzione alla devianza, al disagio giovanile, al bullismo, allo

scarso rispetto della persona e dell`ambiente di appartenenza. 

3. Responsabile prevenzione alla devianza giovanile e al bullismo, progetto di sensibilizzazione e

prevenzione al bullismo nelle scuole.

Contratto TEMPO DETERMINATO

Nome e indirizzo del datore di lavoro Ministero della Pubblica Istruzione presso IPSSAR G. Pastore Corso Valsesia, 111 13045 GATTINARA VC

ITALIA

Tipo di attività o settore Istruzione

Date 12/2012 - 06/2017

Lavoro o posizione ricoperti Mediatore familiare e comunitario e conduttrice di gruppi di parola

Principali attività e responsabilità Mediatore e gestione dei conflitti e accompagnamento dei figli bambini e adolescenti alla riorganizzazione

familiare pre e post separazione/divorzio

Contratto AUTONOMO

Nome e indirizzo del datore di lavoro Associazione ``Inter...mediando`` Via Ariosto, 2 13100 VERCELLI VC ITALIA

Tipo di attività o settore Settore Politiche Sociali e Sicurezza Territoriale Servizio Minori

Date 02/2012 - 12/2012

Lavoro o posizione ricoperti Tirocinante

Principali attività e responsabilità Interventi professionali di prevenire le devianza e il disagio giovanile, il bullismo, lo scarso rispetto della

persona e dell`ambiente di appartenenza e di sensibilizzazione e formazione degli allievi e del corpo
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docente

Contratto TIROCINANTE

Nome e indirizzo del datore di lavoro Laboratorio di Ricerca sui Processi di Mediazione ASAG Università Cattolica del Sacro Cuore Via Nirone,

15 20123 MILANO MI ITALIA

Tipo di attività o settore Ricerca e Formazione

Date 06/2011 - 09/2011

Lavoro o posizione ricoperti Consulenza aziendale a sostegno dell`innovazione dei processi e indagini sui fattori di sviluppo del

territorio

Principali attività e responsabilità Ricerca, analisi e progettazione dei bisogni dei contesti produttivi o di specifiche unità, finalizzato a

facilitare le capacità di project manager delle aziende clienti o dei contesti territoriali: definizione di

metodologie  e modelli di formazione; partecipazione all`elaborazione di strumenti di ricerca ed indagine;

predisposizione programmi operativi di formazione come richiesti dal sistema qualità ISO 9001:2008.

Contratto AUTONOMO

Nome e indirizzo del datore di lavoro Euroqualità e R.O.I. S.r.L Innovazione, Promozione, Formazione Corso Svizzera, 161 10149 TORINO TO

ITALIA

Tipo di attività o settore Innovazione Promozione Formazione

Date 01/2011 - 06/2011

Lavoro o posizione ricoperti Docente nella formazione professionale bando apprendistato

Principali attività e responsabilità Attività di docenza corsi di formazione apprendistato settore giuridico - economico, salute e sicurezza sui

luoghi di lavoro, comunicazione ed organizzazione aziendale, apprenditeam, marketing.

Contratto AUTONOMO

Nome e indirizzo del datore di lavoro Apprendo Soc. Cons. A.r.L. Corso Svizzera, 165 10149 TORINO TO ITALIA

Tipo di attività o settore Servizi Formativi per l`Apprendistato

Date 10/2010 - 09/2017

Lavoro o posizione ricoperti Docente nella formazione professionale

Principali attività e responsabilità Docente nella formazione obbligo istruzione, apprendistato, MdL, corsi certificati: Accoglienza e

Orientamento, Competenze chiave di cittadinanza, Elementi di organizzazione aziendale, Cittadinanza

attiva, Igiene e Sicurezza, Accoglienza ed Assistenza cliente, Asse culturale storico sociale, Elementi di

economia.

Contratto AUTONOMO

Nome e indirizzo del datore di lavoro En.A.I.P. Piemonte - Borgosesia Via Isola di Sotto n. 65 13100 BORGOSESIA VC ITALIA

Tipo di attività o settore Formazione Professionale

Date 01/2009 - 12/2009

Lavoro o posizione ricoperti Supporto giuridico normativo

Principali attività e responsabilità Definizione dei requisiti normativi utili alla costruzione o all`evoluzione delle componenti sistemiche SISL -

SILP (Sistema Informativo Servizi Lavoro).

Contratto AUTONOMO

Nome e indirizzo del datore di lavoro CSI Piemonte Direzione Attività produttive, Lavoro, Formazione Professionale e Sistemi Contabili - Area

Lavoro Corso Unione Sovietica, 116 10134 TORINO TO ITALIA

Tipo di attività o settore Attività produttive, Lavoro, Formazione Professionale e Sistemi Contabili

Date 06/2007 - 07/2007

Lavoro o posizione ricoperti Commissario esterno esami di stato scuola secondaria di secondo grado

Principali attività e responsabilità Esaminatore materie giuridiche - economiche classe di concorso ex A019 attuale A046
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Contratto TEMPO DETERMINATO

Nome e indirizzo del datore di lavoro Ministero Pubblica Istruzione presso IGC Calamandrei Via Marconi n. 1 13044 CRESCENTINO VC ITALIA

Tipo di attività o settore Istruzione

Date 09/2002 - 09/2010

Lavoro o posizione ricoperti Collaboratore di studio

Principali attività e responsabilità Gestione clienti e pratiche legali, attività giudiziale e stragiudiziale, settore: civile, penale, minorile, famiglia.

Contratto AUTONOMO

Nome e indirizzo del datore di lavoro Studi Legali Associati Vari

Tipo di attività o settore Legale

Istruzione e formazione

Date 06/2023 - 06/2023

Titolo della qualifica rilasciata ALTRI CORSI FORM. PROFESS. ATTESTATO DI VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Staff Mobility under Project Skills 4 from the Erasmus Plus in Braga (PT) about Approcci inclusivi nella VET
(Vocational Education and Training)

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Braga Mob A professional and Cultural Journey R. de Timor 29 4710 BRAGA  POLONIA

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

Date 04/2022 - 05/2022

Titolo della qualifica rilasciata ALTRI CORSI FORM. PROFESS. ATTESTATO DI VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

OPERATORI/OPERATRICI ANTIDISCRIMINAZIONE dei PUNTI INFORMATIVI delle RETI PROVINCIALI
CONTRO LE DISCIMINAZIONI DI NOVARA, BIELLA E VERCELLI

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

EnAip Piemonte ETS Via delle Mondariso n. 17 28100 NOVARA NO ITALIA

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

Date 10/2021 - 06/2022

Titolo della qualifica rilasciata ALTRI CORSI FORM. PROFESS. ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

OOP (Obiettivo Orientamento Piemonte): CORSO DI ALTA FORMAZIONECOMPETENZE
ECOPROGETTAZIONE TERRITORIALE PER L`ORIENTAMENTO: ``Azioni di sistema a regia regionale a
supporto degli interventi di orientamento alle scelte e alle transizioni`` D.G.R. 21-8805 del 18/04/2019
promosso dal Sistema Regionale di Orientamento nell`ambito dell`iniziativa POR FSE 2014 - 2020

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Regione Piemonte Via delle Mondariso n. 17 28100 NOVARA NO ITALIA

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

EQF 5

Date 02/2020 - 02/2020

Titolo della qualifica rilasciata ALTRI CORSI FORM. PROFESS. ATTESTATO DI VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Staff Mobility under Project Skills in Practice 2 from the Erasmus in Bordeaux (FR) about Cooperative
Learning

Nome e tipo d'organizzazione Cap`Ulysse Carriéres Internationales 5 Rue Marengo 33000 BORDEAUX  FRANCIA

Livello nella classificazione nazionale o
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Date 01/2019 - 05/2019

Titolo della qualifica rilasciata DIPLOMA POST LAUREA Titolo valido per l`accesso all`insegnamento 24 CFU

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Ambito A: Didattica Speciale
Ambito B: Psicologia dell`apprendimento
Ambito D: Teoria e metodi di progettazione e valutazione didattica

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Associazione Mnemosine Ente accreditato M.I.U.R. Via del Torrione n. 95 89125 REGGIO CALABRIA RC
ITALIA

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

MASTER I LIVELLO  EQF 7

Date 09/2018 - 05/2019

Titolo della qualifica rilasciata DIPLOMA POST LAUREA 60 CFU integrativi del piano di studi per l`insegnamento

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Discipline Giuridico - Economiche:
- POLITICA ECONOMICA;
- ECONOMIA AZIENDALE
- STATISTICA ECONOMICA

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Associazione Mnemosine Ente accreditato M.I.U.R. Via del Torrione n. 95 89125 REGGIO CALABRIA RC
ITALIA

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

MASTER I LIVELLO  EQF 7

Date 10/2017 - 10/2017

Titolo della qualifica rilasciata ALTRI CORSI FORM. PROFESS. OAF (Operatore Adeguatamente Formato)

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Operatore adeguatamente formato sui processi di individuazione, validazione e
certificazione delle competenze e sul sistema di Standard formativi della Regione
Piemonte (OAF &8208; PC)

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

EnAip Piemonte ETS Via del Ridotto, 5 10147 TORINO TO ITALIA

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

Date 09/2009 - 12/2012

Titolo della qualifica rilasciata DIPLOMA POST LAUREA Mediazione Familiare e Comunitaria e Conduzione di gruppi di parola per figli e
figli adolescenti di genitori separati o in via di separazione

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Mediazione Familiare: intervento professionale rivolto alle coppie finalizzato ad una gestione del processo
di mediazione familiare per la riorganizzazione delle relazioni in vista o a seguito della separazione o
divorzio della coppia (mediazione del divorzio) e con persone appartenenti a diverse generazioni familiari
coinvolte in conflitti interni (mediazione intergenerazionale), secondo i parametri della Società Italiana di
Mediatori Familiari (S.I.Me.F.) e della Federazione Italiana Mediatori familiari (F.I.A.Me.F.)

Mediazione Comunitaria: intervento professionale che permette di lavorare sul conflitto, in modo preventivo
o risolutivo, con l`ideazione di programmi che favoriscono la creazione di spazi, dove la comunità stabilisce
un dialogo costruttivo per superare i problemi quotidiani nei vari contesti sociali: scuola, lavoro, quartiere e
qualunque altra forma di agglomerato.

Gruppi di Parola con figli e figli adolescenti di genitori separati o in via di separazione: intervento
professionale caratterizzato da un`esperienza di gruppo guidata per bambini e adolescenti, i cui genitori si
stanno separando o sono già separati, volta al superamento del disagio e allo sviluppo di maggiore e più
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serena consapevolezza della riorganizzazione familiare e dei cambiamenti in fase critica.

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Alta Scuola di Psicologia Agostino Gemelli Largo A. Gemelli, 1 20123 MILANO MI ITALIA

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

MASTER II LIVELLO  EQF 8

Date 09/2006 - 02/2007

Titolo della qualifica rilasciata DIPLOMA POST LAUREA Scienze Forensi: Criminologia, Intelligence, Security, Investigazione

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Qualifica di criminologo: figura professionale in grado di fornire competenze interdisciplinari e
multidisciplinari che portano ad una visione complessiva ed integrata dell`evento criminoso.
Valutazione 110 e lode
Titolo/Argomento tesi ``Madri di cosa Nostra, le vestali del disvalore`` (ruolo della donna nel contesto
mafioso)

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

La Sapienza Piazzale Aldo Moro, 5 00185 ROMA RO ITALIA

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

MASTER II LIVELLO  EQF 8

Date  - 07/2002

Titolo della qualifica rilasciata LAUREA MAGISTRALE/SPECIALISTICA II LIV., DIPLOMA DI LAUREA DEL VECCHIO ORDINAM.

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Facoltà di Giurisprudenza
Valutazione 94/110
Titolo/Argomento tesi Discriminazioni Sessuali e Sessualità nel Trattato di Amsterdam (Diritto del lavoro e
Pari Opportunità)

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Cattolica del Sacro Cuore Largo A. Gemelli, 1 20123 MILANO MI ITALIA

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

LAUREA VECCHIO ORDINAMENTO EQF 7

Date  - 06/1995

Titolo della qualifica rilasciata LICEO CLASSICO Diploma di scuola secondaria di secondo grado

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Valutazione 43/60

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Liceo Ginnasio Lagrangia vi Duomo, 4 13100 VERCELLI VC ITALIA

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

DIPLOMA DI SCUOLA SECONDARIA EQF 4

Capacità e competenze
personali

Madrelingua(e) italiano

Altra(e) lingua(e)

Autovalutazione

Livello europeo(*)

Comprensione Parlato Scritto

Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale

Francese B2 Utente autonomo B2 Utente autonomo B2 Utente autonomo B2 Utente autonomo B2 Utente autonomo

Inglese A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Capacità e competenze sociali Possiedo buone capacità relazionali, migliorate dalle esperienze lavorative a diretto contatto con il
pubblico. Le varie attività professionali svolte e la formazione di II Livello successiva alla laurea, mi hanno
permesso di perfezionare le tecniche di comunicazione, mediazione, problem solving, gestione dei conflitti
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e sviluppare maggiormente l`empatia. 
Ho una buona capacità di inserimento e di adattamento  nel gruppo e buone doti di leadership.

Capacità e competenze
organizzative

Possiedo buone capacità organizzative, sono in grado di pianificare e programmare il lavoro con lo scopo
di raggiungere gli obiettivi che mi sono stati richiesti nei tempi prefissati.

Capacità e competenze
informatiche

WORD; EXCEL; POWER POINT; WINDOWS; INTERNET EXPLORER; PACCHETTO GOOGLE, LOTUS
NOTES, ANTLANTIS, PEGASO, MOODLE, TEAMS, SILP.

Capacità e competenze artistiche Possiedo buon capacità artistiche, applicate soprattutto nel campo della scrittura e nelle attività di
volontariato.

Altre capacità e competenze Possiedo buone capacità empatiche. 

Dal 2012 faccio parte dell´Associazione Il Pianeta dei clown ODV,  che svolge attività di clownterapia

presso strutture sanitarie, ospedaliere, case di cure, case circondariali e in vari contesti di sofferenza e di

isolamento.

All`interno dell`associazione ricopro anche il ruolo di referente volontario della formazione. Il percorso di

formazione è un percorso emozionale volto a: riconoscere, gestire e condividere le emozioni, prendere

coscienza della propria intelligenza emotiva ed empatia; creare gruppo e fiducia; lavorare eutonia e

ascolto, affinare le tecniche percettive e di comunicazione.

Patente Automunito Si - Patente B1

Ulteriori informazioni PUBBLICAZIONI:

-	saggio: ``Madri di Cosa Nostra, le Vestali del disvalore``, Collana ``Le Protagoniste``, edito da Ibiskos

Editrice Risolo, gennaio 2009;

-	racconto di narrativa: ``Come un calzino bucato``, pubblicato in Antologia Minimal, ``Minimalizzo``, Autori

Vari,  Ibiskos Editrice Risolo dicembre 2009

-	articolo: ``Mediazione, impariamo a litigare senza finire nella spirale dell`odio``, pubblicato sul quotidiano

``La Sesia`` di Vercelli, il 04/02/2011;

-	articolo: ``Le morti in famiglia ammazzano più della mafia``, pubblicato sul quotidiano ``La Sesia`` di

Vercelli, l`11/02/2010;

-	articolo: ``Se il matrimonio va a rotoli non si smette di essere genitori``, pubblicato sul quotidiano ``La

Sesia`` di Vercelli, il 01/04/2011;

-	articolo: `` DNA, Italia troppo indietro: crimine perfetto o ``irrisolto`` ``, pubblicato sul quotidiano ``La

Sesia`` di Vercelli, il 12/06/2011.

La sottoscritta RUFFIN GIOVANNA
ai sensi e per gli effetti delle disposizioni contenute negli articoli 46 e 47 del decreto del Presidente della
Repubblica 28 dicembre 2000, n.445 è consapevole delle conseguenze derivanti da dichiarazioni mendaci
ai sensi dell’articolo 76 del predetto P.R. n. 445/2000, sotto la propria responsabilità dichiara che le
informazioni contenute nel curriculum vitae corrispondono al vero.

Io sottoscritta RUFFIN GIOVANNA autorizzo il trattamento dei dati personali sia comuni sia particolari
contenuti nel mio cv per finalità di selezione e valutazione delle competenze possedute ai sensi del
Regolamento Europeo 2016/679.

Firma
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